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Ortadogu’da gergeklegtirilen en 6nemli turizm tanitim organizasyonu olarak kabul edilen ATM
Turizm Fuari, Birlesik Arap Emirlikleri'nin Dubai sehrinde 22-25 Nisan 2018 tarihleri arasinda
gerceklesti.

Bu yil 25 inci kez dlizenlenen fuari yaklasik 32 bin profesyonelin ziyaret ettidi agiklandi.

Toplam 12 ayri salonda diizenlenen fuara, 65 ayri tlkeden 400’0 ana katihmel olmak tzere 2500
kurum / kurulus / destinasyon stand alarak katildi. Stand katimcilari-arasinda 68 degisik otel zinciri
yer aldi. Bir 6nceki yila gore fuara katiim saglayan stand sayisinda gerilemenin devam ettigi
gozlemlendi.

Fuarin resmi acilisini Birlesik Arap Emirlikleri Baskan Yardimcisi ve Basbakani Shaikh
Mohammed Bin Rashid Al Maktoum yapti.

Fuarda 6zel bir alanda konumlandirilan Wellness & Spa boliminde ulkemizi temsilen NG
Sapanca Wellness & Convention yer aldi.

Fuarin ilk ve son gunlerinde 22 ve 25 Nisan 2018 tarihlerinde dizenlenen seyahat bloggerleri ve
turizm profesyonellerini bir araya getiren kisa tanigsma toplantilarinin (speed networking) gec¢mis
yillarda oldugu Uzere yogun ilgi ile karsilandidi, fuarin en ¢ok ziyaret edilen bdlimuUnin ise Seyahat
teknolojileri ve online rezervasyon sistemlerinin bulundugu “Travel Tech” bdliumine oldugu
gozlemlendi.

Fuar idaresi tarafindan yapilan acgiklama ile; en iyi stand dizayni Libnan, en verimli is yapan
stand Dubai, en iyi stand personeli Suudi Arabistan, en tematik stand Turkiye ve seyahat teknolojisi
alaninda en iyi stand Travelport olarak siralanmistir.
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Fuar siresince; agirlama sektoriinin gelecek 25 yili, Cinli genclerin turizm beklentileri, havacilik
endustrisinin gelecegdi, teknoloji, wellness, seyahatin gelecedi ve OTAlar, liks seyahatin gelecegi
konulari basta olmak lizere fuar katihmcilara (cretsiz olarak ¢ok sayida panel ve seminer
duzenlenmigtir.

Bir sonraki ATM Turizm Fuari 28 Nisan — 1 Mayis 2019 tarihleri arasinda Dubai'de
gergeklestirilecek.

Tiirkiye Standi

Fuarda yer alan 767 metrekare bulylkliglinde Turkiye standi, Dubai Kiltir ve Tanitma
Muisavirligi'nin organizasyonunda Turkey “HOME" tanitim konsepti benimsenerek hazirlandi. Kamu-
Ozel Sektér igbirliginde katiim saglanan fuara Karadeniz, Marmara ve Anadolu destinasyonlari ve
Troya béliimii olusturulan stand aralarinda TUROB, TURSAB, GUMTOB, ATID, DENTUROD, ICVB,
BOYTAV gibi sektor kuruluglarinin da yer aldigi toplam 54 kurum / kurulus stand ile yer aldi.

Stand igerisinde “2018 Troya Yili” kapsaminda yer alan Truva At maketi ile UNESCO Somut
Olmayan Kulttrel Miras Listesine alinan Ebru sanatgisi yer aldi.

Dunyada onemli sayida izleyici kitlesine sahip Dinya Motokros Sampiyonasi’'nin
Afyonkarahisar'da 1-2 Eylll 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilecek etabina iligkin tanitim galigmasi
stand igerisinde Turkiye Motosiklet Federasyonu tarafindan yapilmisgtir.

Fuar idaresince yapilan diizenleme sonucunda, onceki yillardaki avantajli konumu yerine Turkiye
stand alani, 2016 ve 2017 yillarinda da oldugu uzere fuarin en arka bdlima olan 8. Holde yer aldi.

Tirkiye stand alaninin 6nemli bir boliminin Tirk Havayollari ile Rize illerine ayrildig
gdzlemlenmistir. Bu durumda, basta istanbul olmak tizere birgok destinasyondan kuruluglarin Tirkiye
stand! igerisinde yer almalari mimkin olmamigtir. Fuar katilmcilan tarafindan yapilan degerlendirme
ile, son yillarda Ortadogu’'nun artan turizm hacmi ve Ulkemiz agisindan tasidigi énem dikkate alinarak
fuardaki Turkiye stand alaninin 1.000 metrekareye cikartiimasi, THY adina ise alanin Bakanlik
tarafindan havayolu kuruluglarinin bulundugu alanda konumlandirilmasi énerilmistir.

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) Standi

Tirkiye standi igerisinde yer alan Turkiye Otelciler Birligi standinda ¢ok sayida ziyaretgi, sektor
profesyoneli, sektorel &rgit, blrokrat, medya ve yerel ydnetim temsilcileri ile ikili gorismeler
yapiimistir.  Birligimizce hazirlanan Arapca, Ingilizce rehber kitaplar, CD, Harita, Turizm Ajansi
tarafindan Ingilizce ve Arapga olarak hazirlanan ATM Dubai &ézel sayisi ile lyelerimiz tarafindan
saglanan promosyon malzemelerinin dagitimi yapiimistir.

TUROB Baskan Yardimcisi Miberra Eresin, Dubai Kiiltiir ve Turizm Misaviri Salih Ozer ile bir
toplanti gergeklestirmistir. Toplanti kapsaminda, 2018 turizm sezonundan beklentiler ve yapilan
calismalar konularinda gorus alisverisinde bulunulmustur.
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Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)

BAE nifusu 2018 yilinda 9,5 milyona ulasmistir. Nifusun % 39'u

Abu Dhabi, % 29'u Dubai, % 18'i Sharjah ve % 14’0 diger
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emirliklerde yasamaktadir. BAE'nin toplam nifusunun % 80’ini yabancilar olusturmaktadir. Yabanci
nafus orani strekli artmaktadir. Ulkede calisanlarin % 90’1 da yabancilardir. Yabanci niifusun dagilimi
Hintliler (%29), Pakistanlilar (%Z20), Bangladesliler (%13), Filipinliler (%10), diger Araplar (%12),
iranlilar (%2) ve diger yabancilar (%4) seklindedir.

BAE'nde baslica isgucli kaynadini olusturan Asya kokenli gé¢gmenler, basta turizm ve ingaat
olmak Gzere emek yogdun sektdrlerde disuk Ucretler karsilidinda isci olarak c¢aligirken; Arap kdkenliler
kamu kurumlarinda memur olarak istihdam edilmekte; Avrupalilar ise 6zel sirketlerde ydnetici veya
danigsman kadrolarinda gorev almaktadirlar.

Baskenti Abu Dhabi olan Birlesik Arap Emirlikleri, yedi emirlikten meydana gelen bir
federasyondur. (Abu Dhabi, Dubai, Sarjah, Ras al-Khamiah, Ajman, Fujairah, Umm al-Qaiwain). Seyh
Khalifa bin Zayed al-Nahyan, Ulkenin kurulus tarihi olan 1971 yilindan beri yénetimde olan babasi
Seyh Zayed bin Sultan al-Nahyan'in élimi Uzerine 2004 yilindan beri Glkenin ve Abu Dhabi’nin
basina gegmistir. Ulkenin ikinci blyik Emirli§i olan Dubai'nin yoneticisi Seyh Muhammed bin Rashid
al-Maktoum ise Ulkenin Bagkan Yardimcisi ve Basbakani konumundadir.

BAE, 357 milyar dolarlik nominal GSYIH ile Ortadogu ve Afrika Ulkeleri icinde Suudi Arabistan ve
iran'dan sonra en blyiik iclincli ekonomiye sahiptir. Kisi basina milli gelir yaklasik 35.236 USD'dir.
2018 yilinin sonunda toplam GSYIH miktarinin 386 milyar dolara, kisi basina milli gelirin ise 37.068
USD'ye cikmasi beklenmektedir.

Dinya ekonomisindeki kuglulmeden olumsuz etkilenen BAE ekonomisi (GSYIH) 2016 yilinda
%2,3, 2017 yilinda ise %2,6 oraninda biylidid. 2018 yiinda blUylme beklentisi %3,1 olarak
aciklanmistir.

IMF ile de istisare eden Federal Hikimet, petrol fiyatinin dismesinden kaynaklanan gelir
disusuni telafi etmek amaciyla ilk defa Kurumlar Vergi ve %5 oraninda KDV'yi yirirlige koymustur.

BAE Yonetimi, ekonominin petrol ve dogalgaza bagmhhginin azaltlmasi igin Uretim ve
yatinmlarin gesitlendiriimesini saglamaya biiyiik énem vermektedir. Bu cergevede, BAE Hukimeti
ozellikle turizm, insaat, havacilik, hizmet sektorl, finans ve otomotiv gibi sektdrlere yatirm
yapmaktadir. Bu sayede petrol-disi gelirlerin milli gelirdeki payi gittikge artmaktadir. “Abu Dhabi 2030
Vizyonu® gercevesinde llkede 2030 yilina kadar 300 milyar dolardan fazla altyapi yatinmi yapilmasi
ongorilmekte ve Uretime yonelik yapilacak yatirnmlarla birlikte 6nimizdeki 15 yil iginde petrol
gelirlerine bagimhligin yizde 10 oraninda azaltilmasi planlanmaktadir. Nitekim son verilere gore
petrol varil Gcreti yaklasik 114 US Dolar'dan ortalama 68-70 US Dolar seviyesine gerilemistir.

BAE Hukimeti son dénemlerde elde ettidi deneyim ve sermaye birikimi sayesinde dis pazarlarda
giderek artan yatirnmlara yénelmistir. Hikimet, sahip oldugu kamu sirketleri veya yari resmi girketler
araciligiyla gesitli Ulkelerde, basta bankacilik, turizm ve telekomunikasyon olmak Uzere blylk gapli
istiraklerde bulunmaktadir. Ulkemize BAE'den yatirimci gekilmesi icin 6zel ¢alisma yapiimasi énem
arz etmektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri vatandaslari seyahatlerini uzun sureli ve kalabalik ailelerle
yapmaktadirlar. Bu nedenle baglantili (Connected Rooms) otel odalarini tercih etmekte, bedendikleri
destinasyon ve otellere sik seyahat etmektedirler. Destinasyon tercihlerini; din, iklim, vizesiz giris,
doda, ulagsim imkanlari, konaklama tesisi imkanlarn (liks ve aile igin yeterli blylklikte odalar),
cocuklar icin eglence ve alisveris imkanlarina gore belirlemektedirler.
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BAE vatandaslarinin yurt disi seyahatlerinde uzun yillardir ingiltere, Almanya, Isvigre, Tirkiye,
Tayland ve Singapur’u tercih tercih ettikleri gdzlemlenmektedir.

Turizm endustrisi, BAE ekonomisine 159.1 milyar Dirhem (43.3 milyar USD) katki sadlamakta
olup bu rakam toplam GDP’nin %12.1'ine tekabul etmektedir. Turizm gelirinin ortalama yillik %4.9
artarak 2027 yilinda 264.5 milyar Dirhem'e (72 milyar Dolar) GDP payinin ise %12.4'e c¢ikmasi
hedeflenmektedir. Turizm ve baglantil sektérlerde toplam calisan sayisi 617 bin 500 kisi olup bu sayi
Ulkede toplam galisan sayisinin %10.4’line tekabil etmektedir. 2027 yilinda galisan sayisinin 770
bine c¢ikarak Ulkedeki payinin %11.1'e ¢cikmasi hedeflenmektedir. Devam eden turizm yatirimlarinin
miktari 26.2 milyar Dirhem (7.1 milyar Dolar) olup llkede toplam yatinmlarin % 7’'sine tekabiil
etmektedir. 2027 yilinda yatinmlarin 74.5 milyar Dirhem (20.3 milyar Dolar) ile tlkedeki payinin
%11.2'ye gikmasi hedeflenmektedir.

Abu Dhabi

2017 yiinda, Baskent Abu Dhabi’de bulunan 162 otelde
bir 6nceki yila oranla %9.8 artigla 4.9 milyon turist konaklama
yapmigtir. Turist sayisinin 2021 yilinda 8.5 milyona ¢ikmasi
icin calismalar slrdirilmektedir. Sehrin turizmine en 6nemli
katkiyi, Etihad Havayollari saglamaktadir. 115 ugaklik filosu
ile Etihad, 2017 yilinda 55 Ulkeden aralarinda istanbul
Sabiha Goékgen'in de bulundugu 100 destinasyonda toplam
18.6 milyon yolcu tasimistir.

Abu Dhabi

Dubai

Yaklagik 2.3 milyon ndfusu ile Ortadogu’da en énemli turizm,
finans, ulagim, aligveris ve cazibe merkezi olmasinin yaninda Dubali,
dinyanin en hizli gelisen turizm bolgeleri arasinda yer almaktadir.

Dubai'de ticari amagli seyahat ve konaklama turizminin yani sira
kongre, aligveris, eglence ve tatil turizmi de gelismektedir. Dubai son
yillarda turizme yaptidi yatinmlarla ve basarili tanitim stratejileri ile D BA
dlinya turist haritalarinda yerini almistir. Golf ve tenis turnuvalari, at
variglari gibi sportif etkinlikleri hedef kitlesini sehre cekmek icin en etkili sekilde kullanmayi
basarmistir.

Dubai kisa sure igerisinde modern Metro sistemini kurarak sehir igi ulasimda yasanan sikintilar
gidermistir. 2030 yiina kadar toplu tasimanin % 25'inin sUriclslz tasitlarla donatiimasi
hedeflenmekte bu yolla yaklasik 22 milyar Dirhem tasarruf saglanmasi ongorilmektedir.

Dubai’nin énemli bir tatil destinasyonu olmasinda olagantsti yatirimlarinin yaninda en 6nemli
katkiyi, Dubai'de 1985 yilinda 10 milyon Dolar sermaye ile kurulan Emirates Havayollar'nin sagladigi
kabul edilmektedir. Ortadogu’daki en biyiik havayolu sirketi olmay| basaran Emirates’in giinimuizde
100 tanesi Airbus A380 olmak lzere 269 olan ugak sayisinin, verilen siparislerin teslimi ile 2020 yilina
kadar 375'e ¢ikarilmasi planlanmaktadir. 80 {ilkede 156 destinasyona ugan Emirates 2017 yil
sonunda yolcu sayisint 59 milyona gikarmistir. Emirates filosunu uzun ve ekonomik uguslara imkan
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saglayan genis govdeli Airbus A380 ve Boeing 777 ucaklar ile giglendirmektedir. Emirates Grubu,
yayinladigi 2017-18 Yillik Raporunda, 31 Mart 2018 tarihinde sona eren mali yilla ilgili olarak, gegen
yila gore %67 artigla, 1,1 milyar dolar bedelinde kar elde ettigini bildirdi. Grup’un geliri 27.9.milyar
dolar bedeline ulasarak, gegen yilin sonuglarina gére %8 artis sadladi ve Grup’'un nakit bilangosu,
mart ayinda cikarilan tahvilin ve mart sonunda Paskalya tatillerinin erken baglamasinin da destegi ile
%33 artarak 6,9 milyar dolar bedeline ulasti.

Dubai havalimani dinyanin en yogun havalimanlari arasindadir. 2011 yilinda 51 milyon olan
yolcu sayisi 2013'te 66.4 milyon, 2014'te 70.5 milyon, 2015'te 78 milyon, 2016'da 83.6 milyon ve son
olarak 2017'de 88.2 milyona c¢ikarak tim zamanlarin rekoru kirilmistir. Dubai havalimaninda 2023
yilinda 118 milyon yolcu agirlanmasi hedeflemektedir.

Dubai Havalimanina ek olarak, yillik 240 milyon yolcu kapasitesi ile dunyanin en bulydk
havalimani olarak Dubai’'de insaat calismasi devam eden Al Maktum International havalimaninin 2020
yili ortasinda kademeli olarak faaliyete gegmesi hedeflenmektedir.

Dubai hikidmetinin yurdrlige koydugu “Tourism Vision 2020”
9 ™  projesine gore sehri ziyaret edenlerin sayisinin 2020 yilina kadar

' . ' 20 milyona ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Bu nedenle otel sayisinin
w ' ' kademeli olarak ozellikle orta sinif otellere yodunlastiriimasi, oda
sayisinin 140-160 -bin aralidina cikartiimasi planlanmaktadir.
Dubai tanitimina fon saglamak Uzere otel konaklamalarinda oda
basina glnlik 20 Dirhem konaklama vergisi otellerde konaklayan turistlerden 31 Mart 2014 tarihinden
itibaren hikimet tarafindan alinmaya baglanmistir.

27 Kasim 2013 tarihinde Paris’'te gergeklestirilen oylama sonucunda oy kullanan toplam 165 BIE
{iyesinin 116’sinin oyunu alan Dubai, Ekaterinburg, izmir ve Sao Paulo’yu geride birakarak 2020
Dinya Expo’suna ev sahipligi yapacak. Dubai, s6z konusu etkinlige Ekim 2020-Nisan 2021
doneminde ev sahipligi yapacak olup 25 milyon ziyaretci gelmesi icin toplan 438 hektarlik alanda
gerekli altyapi ¢alismalarini siratle baglatmistir.

Her yil dizenlenen “Dubai Aligveris Festivali” de turist gekmekte 6nemli rol oynamaktadir.
Aligverig turizmi, Dubai'ye ekonomik katkisinin yaninda altyapi gelisimine de ©6nemli firsatlar
sunmaktadir. $Sehrin en 6nemli aligsveris merkezlerinden “Mall of Emirates”in agildigi 2006 yilinda
yakin gevresinde bulunan otel sayisi 4’ten ginimuzde 58'e, oda sayisi ise 8.654'e ulasti. Dubai'de
elde edilen toplam turizm geliri icerisinde aligverig gelirin payi %40 olarak agiklanmaktadir.

Kongre Turizminde atak yapan Dubai, programh galismalari neticesinde 2018-2021 déneminde
gergeklestirilecek tip, mihendislik ve enerji alanlarinda 28 binin (zerinde delegenin katilacagi
kongrelere ev sahipligi yapacak.

Dubai Hlkumeti tarafindan tamamlanarak hayata gecirilen “Dubai Health Experince” programi ile
sehrin sadlik turizmi alaninda bélgenin énde gelen merkezi olmasi hedeflenmistir.

Dubai kruz turizmi alaninda da biyiik atim baslatmistir. Ozellikle Emirates Havayollarinin birgok
noktaya diizenledigi seferler ve ulasim kolayliklari dikkate alinarak; Royal Caribbean, Aida, Costa,
MSC ve Tui Cruises sirketleri Dubai'yi “homeport” olarak kullanmaya baslamislardir. ingiltere merkezli
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Thomson Cruises sirketi 2016 yili itibariyle Dubai’ye kruz turlarina baglamistir. 2017 yilinda Dubai
limanina 157 kruz ile toplam 625 bin yolcu gelmistir.

Dubai turizm verileri;

a) Konaklama Tesisleri kapasitesi;
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Dubai'de 2017 yil sonu itibari ile toplam 681 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Otel sayisi bir
onceki yila oranla degismemistir.

Oda Kapasitesi;
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Dubai'deki otellerde toplam oda sayisi 107.431 odadir. Oda sayisi bir énceki yilla gore % 4 (2016 :
102.845 oda) artmistir.

Dubai otelleri performans analizi

Yillar 2017/2016
Fark
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2017 2016 2015 2014

78 78 i 79 0
3.5 3.6 3.6 3.8 -0,1
29.21 28.00 2640 2497 1.21
136 139 158 169 -3
106 108 122 133 -2

Dubai otellerinde 2017 yilinda ortalama doluluk bir énceki yilla ayni oranda % 78 olarak kaydedilmis,
ancak ortalama gunlik oda basina satis fiyati 136 USD’ye gerilemistir.

b) Turist sayisi;

Dubai'ye 2017 yilinda bir énceki yila gére % 8 artigla 15.8 Milyon turist gelmistir. 2017 yilinda bir
énceki yila oranla Rusya %121, Cin %41, Hindistan %15, Fransa %12, Aimanya %10, Urdiin %10
artis gosterirken Oman %17, Suudi Arabistan %7 dusus gostermisgtir.

c) Ulkelere gére Dubai’ye gelen turist sayisi (Ulkelere gore ilk 20)

JBBBEEEEEE

2002 2008 2004 20065 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
u Turist Sayia (Bin)
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. Turist Sayisi 2017/20

Sira Ulke 16( ;,a;rk
No 2017 | 2016 | 2015 | 2014

1 |Hindistan |2073 |1800 | 1.602| 1.273| 15

2 |jwudl |1s20 |1638 | 1542| 1.203) 7

3 |ingiltere  |1265 |1245 | 1.189| 1.074| 2

4 |oman 862 1037 | 1.002| 853 -17

5 |Cin 764 540 450|  350| 41

6 |ABD 633 607 602| 585 4

7 |Pakistan |598 |607 513| 463 -2

8 |Rusya 530 240 211|  420| 121

9 |Almanya |506 462 461| 429 10

10 |iran 503 472 462| 439| 6

11 |Filipinler 405 |390 325| 215| 4

12 |Kuveyt  |402 |419 410| 461 -4

13 |Fransa 208|266 248  262| 12

14 |Misir 288|291 305| 265 -1

15 |Avustralya |279 283 315 341 -2

16 |italya 214 |204 195 196 5

Siralamada 17.Urdiin 178 bin, 18.Kanada 173 bin, 19.Hollanda 142 bin ve 20.Liibnan 142 bin turist ile
ilk 20 ulke arasinda yer aldilar.

Ortadogu ve Kérfez Ulkelerinde turizm alanindaki gelismeler

Dinya Turizm Orgltd (UNWTO) verilerine gore Ortadogu 2017 yilinda %5 artigla 58 milyon
turiste ev sahipligi yapti. Ortadogu Ulkeleri sadece turist génderen ulkeler kategorisinden hizla
cikmaktadir. Bolgede, basta Birlesik Arap Emirlikleri olmak uzere Bahreyn, Katar, Kuveyt, Suudi
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Arabistan ve Oman birbiri ardina gergeklestirdikleri projeler ve ortaya cikarilan cazibe merkezleri ile
turizm Glkeleri arasina girmeye baslamistir.

Korfez Ulkeleri vatandaslarinin yakin tarihlere kadar genellikle bdlge ici seyahat etmelerine
ragmen hizli ekonomik gelismeler, diinyanin degisik Ulkelerine hizli ulasim saglayan havayolu aglari,
vizesiz seyahat imkanlarinin artmasi ve artan kigisel gelir gibi hususlar nedeniyle Araplarin bdlge
digindaki llkelere yonelik ilgisi de son yillarda artti.

Korfezden seyahat eden turistler, Ortadogu’dan toplam turist ¢ikisinin yizde 60’in1 olustururken,
uluslararasi turizm harcamasinda Korfez Ulkelerinin payi tim Ortadogu’'nun ylizde 75'inin olusturuyor.
Yurt disina seyahat eden turistlerin buyik bdlimu yerli nufustan olusurken, Ortadodu'nun aksine
Korfez Ulkelerinden uluslararasi turist ¢ikisinin ylzde 60'inin yerli nifus, ylzde 40'in1 gé¢gmenler
olusturuyor.

Yiksek harcama yapan turist grubu olarak dikkat geken Suudi Arabistan, Bahreyn, Katar, BAE,
Kuveyt ve Umman gibi Korfez ulkeleri petrol gelirleri sayesinde yeni turizm trendleri ve yeni rotalar
olusturdu. Kultir yakinhgr ve iklim kosullarinin elverigliligi nedeniyle Arap turistlerin rotalarindaki en
6nemli ve en cok ragbet géren (lke olan Turkiye, rakip Ulkeler karsisinda her bakimdan avantajli
konumda yer aldi. Son zamanlarda Arap turistler yesil ve serin destinasyon tercihlerinin yani sira
Mugla, Antalya ve Marmaris gibi sicak ve denize kiyisi olan destinasyonlara da ilgi gostermeye
baglarken, Arap turistler genelde kalabalik gruplar ve genis aileler halinde seyahat etmeyi tercih
ediyor. Liks konaklama tesislerinin fazlaligi ve zengin Arap turistlerine hitap eden liiks alisveris
imkani nedeniyle Istanbul her zaman Arap turistlerin ilk tercihi oluyor. Istanbul’'un yani sira Bursa,
Bolu, Abant, Yalova, Giresun ve Trabzon gibi yerler de hem gezmek hem de yerlesmek icin Arap
turistlerin diger favorileri arasinda yer alyor.

Dubai'de 2020 wilinda gergeklestiriiecek EXPO ile Katar'in ev sahipliginde 2022 vyilinda
gerceklestirilecek FIFA Dinya Kupasi etkinliklerinin bélgenin tanitimi ve imajina katki yapacagi, ayni
zamanda cazibe merkezi haline getirecegi dngoérulmektedir.

STR Global tarafindan yapilan agiklamaya gére, bdlgede insaati devam eden 518 otel projesinin
tamamlanmasi ile oda kapasitesi 153 bin adet artacak.

Suudi Arabistan, Kdltlir turizminin geligtiriimesi amaci ile 2 milyar dolar harcama ile hayata
gegirilecek “Saudi Vision 2030" projesi ile mize sayisi 155'ten 241’e, UNESCO Kiltir Varlig
listesindeki eser sayisi 4'ten 10'a, arkeojik ¢calismalar 75’ten 155’e ve yillik 190 olan kulturel etkinlikler
sayisinin ise 400'e ¢ikartiimasi hedeflenmektedir.

2022 FIFA Dunya Kupas! ev sahipligine hazirlanan Katar, organizasyon altyapisi icin 6.9 milyar
dolar harcama yapacak. 2030 yilinda turist sayisinin 10 milyona, turizm gelirinin ise 17.8 milyar dolar
ile GDP icerisindeki payinin %5.2°ye ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

Oman, turizm altyapisinin gelismesi i¢cin 2026 yilina kadar 1.17 milyar dolar yatirrm yapacak.
Muskat havalimanina eklenen yeni terminal ile yillik yolcu sayisinin 12 milyon’a ulagmasi
beklenmektedir. Ulkede 2.5 milyar Dolar harcanarak hayata gegirilecek “Omagine Project” ile Oman
kérfezi 6n gorinim dizenlemesinin yaninda kilttrel ve tarihi altyapi eserlerinin yeniden diizenlemesi
yapilacak.
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2018 yilinda %36.2 artisla turist sayisinin 15.8 milyona ulasmasini hedefleyen Bahreyn hiikiimeti,
turizm altyapisini ve havalimanlarini gelistirmek Gzere 13 milyar dolar tutarinda yatinm projelerini
baglatmigtir.

Bolgede bulunan diinyanin en dnemli konaklama tesislerinin yaninda Emirates, Etihad, Saudia,
Qatar, Gulf, Airarabia, FlyDubai, Flynas, Oman Air, MEA gibi havayolu sirketlerinin sagladidi ulagim
imkanlari turizm talebine énemli délgtde katki saghyor.

Bolge Ulkelerinin 6ncelikli hedefinde ise Cin Halk Cumhuriyeti geliyor. Bu pazardan pay almak
isteyen Korfez Ulkelerinden Katar ve BAE Cinli turistlere sinirlarina varista vize verme islemini
baslatti. Cografi yakinlik ve ugus alternatiflerinin bolgeyi ziyaret edecek Cinli turist sayisina katki
saglamasi éngorilmektedir.

Suudi Arabistan hikimeti tarafindan hayata gegirilen reformlar kapsaminda llkeyi tek bagina
ziyaret etmek isteyen kadinlara vize yasagi kaldirildi.

Tdrkiye’nin tanitimina 6nemli katkisi ile bilinen Tiark yapimi dizi filmler birgok Arap Ulkesinde
yayindan kaldirildi. Dubai merkezli Suudi medya grubu MBC'nin Tirk dizilerinin programlarinin
tamamindan kaldirma karari, Arap dinyasinin bu dizilere duydugu hayranlik géz énine alindi§inda
sasirtici bir karar olarak degerlendirildi.

Bélgenin, 2030 yilinda toplam 195 milyon turiste ev sahipligi yapacagdi Diinya Turizm Orgiiti
(UNWTO) tarafindan agiklanmistir.

Jones Lang LaSalle arastirmasina gore, bdlgede bulunan sehirlerden Dubai, Kuveyt, Abu Dhabi,
Mekke ve Riyad diinyada en ¢ok alisveris yapilan 50 sehir arasinda yer almaktadir.

IATA tarafindan acgiklanan rapora gére 2035 yilinda toplam havayolu yolcu sayisi bélgede 258
milyona ulagacak.

Havacilik alaninda son geligmeler;

Saudia Havayollari, Tirkiye'deki istanbul ve Ankara'nin ardindan liglincii ugus noktasi olarak
Cidde-izmir seferlerine basladi. Seferler ilk etapta haftada 4 giin olarak 1'er kez icra edecek.

Emirates Havayollari, 15 Aralik 2015 tarihinde Dubai’den Sabiha Gékgen Havalimani baslattigi
ucuslari 1 Agustos 2016 tarihinde durdurmustu. Atatirk Havalimani'na yaptigi seferlere sorunsuz
devam eden Emirates, bir buguk yilik aradan sonra Istanbul Sabiha Goékgen'i yeniden ugmaya
basladi.

Lowcost kurulusu Wataniyya Airlines, Kuveyt/Trabzon ve Sabiha Gdékgen uguslarini 28 Ekim
2018 tarihine kadar haftada 7 sefer ile sirdirecek.

Qatar Airways, Istanbul Sabiha Gékcen seferleri igin tip degisikligine gitti. Sabiha Gokgen'e
Airbus A320 ve A321 tipi ugaklarla ugan Qatar, 1 Temmuz itibariyle bu seferlerde Boeing 787
Dreamliner tipi ucak kullanacak.
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Tailwind Havayollari, Antalya-Amman uguslarini baslatti. Tailwind Havayollari, Pegas Turistik
ve Tania Tours isbirligiyle Urdiin’tin baskenti Amman’a uguslarini baslatti. Uguslar Kasim ayi sonuna
kadar karsilikli olarak Sali ve Cumartesi glinleri gergeklestirilecek.

Oman Air, Muscat-istanbul uguslarina 1 Haziran 2018 itibari ile baslayacak. Sefer sayisi ise
gunde 1 olmak Gzere haftanin her giini olacak.

Qatar Havayollari, 15 Haziran 2018 tarihinden itibaren Sabiha Gdkgen Havalimani seferlerini
artirma karari aldi. Buna gdre; haftalik sefer sayisi 17'den 21'e yiikseliyor.

Suudi Arabistan'dan da ilgi goéren Trabzon'a, Cidde, Gassim, Medine ve Riyad
Havalimani'ndan seferler basladi.

Air Arabia, Istanbul ve Trabzon seferlerine ilave olarak Bodrum, Antalya ve izmir'e seferler
dizenleyecek.

Pegasus Havayollari, yaz sezonu kapsaminda 3 yeni hat agma karari aldi. Dalaman’dan Tel
Aviv'e haftada 3 giin olarak diizenlenecek seferler 16 Haziran 2018 tarihinde baslatilacak. istanbul
Sabiha Gokgen Havalimani’'ndan Suudi Arabistan’in Basra Korfezi kiyisinda yer alan Dammam
sehrine diizenlenecek ugak seferleri de 7 Haziran 2018 tarihinde baslayacak ve haftanin her giini
glinde bir sefer karsilikli olarak diizenlenecek. Ugiincii yeni hat ise izmir ile Urdiin’(in bagkenti Amman
arasinda olacak. Izmir-Amman seferleri 5 Haziran 2018 tarihinde baslayacak ve haftada 3 giin
karsilikh olarak icra edilecek.

ABD Hazine Bakanlidi, yaptirim listesindeki iranl havayollarina ait 31 ugaga hizmet veya inis
izni taniyanlarin ABD'nin yaptirimlarina tabi tutulacagi uyarisinda bulunuldu. ABD tarafindan yapilan
resmi agiklamada yer alan 31 ugagin 12'sinin Mahan Air'e, 9'unun Caspian Airlines'e, 5'inin Meraj Air'e
ve diger 5'inin de Pouya Air'e ait oldugu belirtildi.

Dubai merkezli lowcost havayolu kurulusu Flydubai, ugak biletinin yanisira otel, kiralik arag,
vize gibi hizmetlerin bir arada satin alinabilecedi “Flydubai Holidays” programini baslatti. Buna gore,
Flydubai internet sayfasini ziyaret eden misafirler online olarak otel rezervasyonu, kiralik arag vs.
hizmetlerden yararlanabilecek.

Suudi Arabistan, Israil varigh tarifeli ucak seferine ilk kez hava sahasini acti. Séz konusu izin
Israil havayolu sirketi El Al'i kapsamiyor. Hindistan havayolu sirketi Air india'nin, Yeni Delhi-Tel Aviv
ugusunda Suudi Arabistan hava sahasinin kullanimina izin verdi. Riyad'in bu adimi ile, Israil varisli
ucuslar igin 70 yillik hava sahasi yasagi da sonlandiriimis oldu.

Ortadogu’dan lilkemize gelen turist sayisi (T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi)
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2.147.531
3.055.786
3.377.008
3.563.993
2.505.651
3.593.001

338.314
606.496
589.997
630.939
476.840
484.732

2017 yihinda Ortadogu Bolgesinden llkemize gelen turist sayisi bir énceki yila gore %44
oraninda artarak 3.6 milyona gikmistir. Irak %113, Katar %49, Bahreyn % 43, Kuveyt % 42, Urdin
%37, BAE %29, Suudi Arabistan % 23 artig gosteren pazarlar olmustur.

israil ile gelisen siyasi iliskiler turizme olumlu yansimaktadir. 2016 yilinda israilli turist
sayisinda % 31 artisa ilave olarak 2017 yilinda %30 artis kaydedilmistir.

2018 yili Ocak-Mart déneminde bolgeden gelen turist sayisi ise %45 artigla 703 bine

ulasmistir.

istanbul’a Arap Ulkelerinden gelen ziyaretgi sayilar dagilhimi;

223.150
241.262
114.013
85.445
19.721
105.342
89.315
172.449
102.483
75.303
261.476
15.627
52.612
17.743
14.851
6.679
8.795
9.071

322.508
354.063
155.238
129.932
105.841
119.817
98.227
228.379
104.287
81.827
265.115
23.840
52.812
28.499
25.407
9.757
13.822
10.270

412.251
492.318
166.823
163.620
116.681
133.185
99.109
343.840
94.483
100.769
230.123
31.661
50.158
33.971
23.354
13.368
17.742
10.868

476.561
280.092
171.504
170.504
139.979
134.167
96.818
92.995
92.048
79.755
70.666
40.700
37.361
31.007
23.259
15.680
12.791
9.944

563.231
514.265
205.075
245,935
189.823
164.979
108.319
100.140
97.690
103.990
98.095
59.916
45.363
49.259
27.631
25.268
23.658
11.458

1.675.337 2.129.641 2.534.324 1.976.166 2.633.495

Yukarida, son bes yilda Arap ulkelerinden gelen ziyaretci sayilari gorilmektedir. Son dénemlerde
kaydedilen istikrarli blyime 2016 yilinda 6nemli oranda gerilemeye karsin toparlanarak 2017 yilinda

B

artis devam etmistir.
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istanbul'a gelen toplam ziyaretci sayisi igerisinde Arap iilkelerinden gelen ziyaretgilerin payi

istikrarl artigini strdiirmektedir. 2010 yilinda toplam ziyaretgiler icerisinde %10 olan Arap turistlerin
payi 2017 yilinda tiim zamanlarin rekoru ile %24,3'e yikselmistir.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
6.960 8.060 9.400 10.480 11.840 12.410 9.200 10.840

700 910 1370 1.670 2120 2530 1.970 2.630

Sonug

>

Ortadogu'da online rezervasyonlar diinya ortalamasinin lzerinde seyretmektedir. 2017 yilinda %
16 artisla 24.8 milyar Dolar olarak kaydedilen cironun 2021 yilinda 44.5 milyar Dolara ulasmasi
beklenmektedir. “Global Travel Insight” raporuna goére, Ortadogu’da 2018'in ilk ¢geyreginde yapilan
internet aramalarinda en ¢ok aranan destinasyonlar Amsterdam, Londra, Istanbul, Paris ve Manila
olarak siralandi. Aramalarin % 38'i mobil telefonlarla yapildi. Aramalar sonrasinda yapilan
rezervasyonlarda ise istanbul ilk sirada yer alirken takiben Kahire, Dubai, Paris ve Mekke yer ald.
Seyahat suresi ise 12 giin ve Uzeri % 32, 8-11 gin % 13, 4-7 gun % 28 ve 1-3 giin % 27 olarak
Olguldd.

Dubai Turizm Ofisi, Cin merkezli teknoloji kuruluslari Tencent, WeChat, Fliggy, Alibaba ve Huawei
ile isbirligi anlasmasi imzaladi. Sézlesme ile Dubai'nin tanitimi kolay yoldan milyonlarca Cin
vatandasgina ulagsacak. Alibaba araciligi ile online seyahat acentalarina, Huawei telefonlarina
eklenecek aplikasyonlar ile tiketicilere, WeChat Pay ve Alipay tarafindan saglanan édeme kolayligi
ile turistlere etkin tanitim yapilacak. Basta Alipay olmak tzere WeChat gibi diger mobil 6deme
saglayicilarinin  Cin'de sunduklari QR kod ile 6deme sisteminden 500 milyondan fazla insan
faydalaniyor.

Tlrkiye'nin Ortadogu'da yakaladidi en onemli avantajlar; din, ortak kdltlir, doda, vizelerin
kaldiriimasi, ulasim secgeneklerinin fazla olmasi ve Turk dizi filmlerinin televizyonlarda sikga
gosterilmesi olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Boélgeden ulkemize saglik, wellness, kaplica, terapi, estetik ve tedavi amaci ile gelecek turist
sayisinda énemli potansiyel gértilmekte, bu alanda tanitim galismalari arttiriimalidir.

2018 yihinda Ramazan ayi oOncesi ve Ozellikle sonrasinda bolgeden (ilkemize talepte artis
beklenmektedir.

Irak ve Libya vatandaglarina 2016 yilinda vizesiz seyahatin kaldiriimasi ile tlkemize gelecek Irak
ve Libyali turist sayisinda sinirli artisin sirmesi beklenmektedir. Yemen, Irak, Suriye ve Libya'da
siiren guivenlik problemleri ile terér saldirilari turizm talebini olumsuz yénde etkilemektedir. israil,
Suudi Arabistan, BAE ve Misir ile siiren siyasi iligkilerimizin turizmi olumsuz yonde etkileme ihtimali

bulunmaktadir.
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» Ortadogu’da cok sayida yabanci calisan (expat) bulunmaktadir. Ortadodu’'dan llkemize gelen

turistler arasinda expat’larin yogunlugu dikkate alinarak bélgede yapilacak tanitim ¢alismalarinda
bu hususun dikkate alinmasi gerekmektedir.

» Kultir ve Turizm Bakanligi Dubai Tanitma Musavirligi'nin iglevinin artiriimasi ve tuketicilerin kolay
erisiminin saglanmasi amaci ile T.C.Dubai Blyukelgili§i binasindan ayrilarak sehir merkezinde bir
ofise taginmasi yararli olacaktir.

» Kuveyt'te artan turizm talebi dikkate alinarak Kultir ve Tanitma Musavirligi acilmasi yararli
olacaktir,

» Birligimizce yapilan degerlendirmeye goére, Bolgeden Ulkemize 2018 yilinda gelecek turist
sayisinda ¢ift haneli artig trendinin stirecegi tahmin edilmektedir.

Kaynaklar; TUROB Arsiv, T.C.Ekonomi Bakanhgi, T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUIK,
istanbul il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi, IMF, Emirates Airlines, Etihad Airlines, Dubai’s
Department of Tourism and Commerce Marketing (DTCM), Visitdubai.com, Arabian Travel
Market Press Release, Arabian Travel Market Daily, Dubai Airports, Dubai Health Experince,
Euromonitor International, STR Global, ATM Yearbook 2018, Travelweekly, Government.ae,
Jones Lang LaSalle, IATA, UNWTO, Phocuswright Inc., TTN News, Traveltalk, Global Travel
Insight, Oman Air
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