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TÜRKİYE OTELCİLER BİRLİĞİ (TÜROB) BAŞKANI 
MÜBERRA ERESİN

22 EYLÜL 2021 BASIN SOHBET TOPLANTISI NOTLAR

TÜROB’UN 50.YILI
* Öncelikle hepinize hoş geldiniz demek istiyorum. 
Güncel konularımıza girmeden önce kıymetli Halili Abimizi anmadan geçmek istemem. Sektörümüzün başı sağolsun. USTA TURİZM FOTO MUHABİRİ VE HERKESİN “HALİL ABİSİ” HALİL TUNCER’İ KAYBETMENİN DERİN ÜZÜNTÜSÜNÜ YAŞIYOR RAHMET VE MİNNETLE YAD EDİYORUZ Tüm hayatını turizm fotoğrafçılığına ve foto muhabirliğine adayan Halil Tuncer, elli yıla yakın süredir çektiği fotoğraf kareleriyle Türkiye'nin tarihi ve turistik değerlerini dünyaya tanıttı. Merhum Halil Tuncer’e Allah’tan rahmet, başta ailesi olmak üzere tüm sevenleri, dostları ve camiamıza başsağlığı ve sabırlar dileriz. Büyük ustanın mekânı cennet olsun.

* Pandemi sürecinde toplumun tüm kesimlerinde oldukça zor bir 1.5 yıl yaşadık. Bu dönemde sizlerle iletişimi sürdürsek de, fiziki olarak uzun zaman sonra bir araya gelmenin mutluluğunu yaşıyoruz. Umuyoruz ve yürekten diliyoruz ki, vaka sayılarındaki artış bir miktar endişe oluşturmakla birlikte aşının daha da yaygınlaşmasıyla bu süreci geride bırakacağız ve önümüzdeki haftalarda, aylarda fiziki iletişimimize kesintisiz devam edeceğiz. 
* Kurum olarak TÜROB için 2021 yılının ayrı bir anlamı var. Bu yıl 50. kuruluş yıldönümümüz. Maalesef 50. yılımızı kutlama planlarımız pandemiye takıldı. 50. yılımızda Covid-19’dan en fazla darbe yiyen konaklama sektörünün temsilcileri olan üyelerimizden aidat almayarak yanlarında olmaya, üyelerimize destek olmaya çalıştık. Ayrıca eğitim alanında ayrıntılarını önümüzdeki günlerde sizlerle paylaşabileceğimiz ‘50. yılda 50 ögrenci’ adlı proje çalışmalarımız da devam ediyor. 
GÜNCEL DOLULUKLAR

* Sektöre gelirsek; öncelikle konaklama sektörü açısından son 1.5 yılın sayısal özetini yapmak isterim. 

* 2020 yılını Türkiye ortalamasında bir önceki yıla göre yüzde 51 gerilemeyle sadece faaliyete açık olan otellerde yüzde 36 dolulukla kapatmıştık. İstanbul’da ise yüzde 56 gerilemeyle yüzde 37 olmuştu.

SON 3 YIL AĞUSTOS AYI KARŞILAŞTIRMA

	 
	DOLULUK (%)
	ADR (Euro)
	REVPAR (Euro)

	 
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021

	İSTANBUL
	86,7
	37,4
	74,9
	105,77
	93,79
	110,68
	91,74
	35,10
	82,87

	ANKARA
	56,3
	27,4
	52,0
	54,60
	54,78
	57,47
	30,76
	15,02
	29,88

	ANTALYA
	83,5
	60,8
	72,9
	168,06
	211,82
	232,86
	140,31
	128,81
	169,73

	ANADOLU
	61,4
	36,4
	62,7
	46,33
	32,99
	46,43
	28,44
	12,01
	29,11

	TÜRKİYE
	78,8
	41,8
	71,0
	103,52
	112,60
	115,89
	81,61
	47,02
	82,32

	AVRUPA
	77,5
	43,5
	64,1
	117,30
	101,67
	120,88
	90,86
	44,20
	74,24


OCAK-AĞUSTOS DÖNEMİ (8 AY) 

	 
	DOLULUK (%)
	ADR (Euro)
	REVPAR (Euro)

	 
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021
	2019
	2020
	2021

	İSTANBUL
	73,3
	35,7
	44,18
	89,16
	74,71
	90,63
	65,33
	26,68
	40,63

	ANKARA
	60,0
	30,9
	34,6
	55,09
	56,41
	54,05
	33,08
	14,46
	18,71

	ANTALYA
	66,0
	36,7
	47,8
	96,80
	101,64
	147,71
	63,88
	34,27
	70,58

	ANADOLU
	55,5
	32,8
	42,9
	40,15
	34,82
	36,80
	22,30
	11,41
	15,80

	TÜRKİYE
	66,9
	33,9
	44,7
	78,65
	69,92
	85,95
	52,60
	23,72
	38,41

	AVRUPA
	71,7
	35,3
	36,7
	112,42
	95,93
	97,87
	80,58
	33,91
	35,91


- ADR: Ortalama günlük satılan oda bedeli 

- REVPAR: Toplam oda sayısı üzerinden elde edilen gelir 

* 2021’in ilk 8 ayında Türkiye'nin otel dolulukları yüzde 32 artışla yüzde 44.7 oldu. Ağustos 2021 otel dolulukları da 2020 yılının aynı ayına göre yüzde 70.1 artarak yüzde 71.0 olarak kaydedildi. 
* İstanbul’da 2021’in ilk 8 ayında otel dolulukları geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 23.5 artışla yüzde  44.1, Ağustos 2021 otel dolulukları ise bir önceki yılın aynı ayına göre yüzde 101 artışla yüzde 74.9 oldu. 
* Elbette tüm dünyada da pandemi turizmi etkilemeye devam ediyor. En büyük rakiplerimizin ve en büyük pazarlarımızın aynı anda yer aldığı Avrupa’ya baktığımızda ağustos ayında doluluk ortalaması yüzde 64.1 olurken, ilk 8 ayda yüzde 36.7 oldu. 

YATIRIMLAR

*  Konaklama sektörü yatırımlarına bakarsak: Bu yılın ilk 7 aylık döneminde toplam 9.214 yataklı 64 otel projesi için 1 milyar 225 milyon TL’lik teşvik başvurusu yapıldı. Geçen yılın ilk 7 aylık döneminde toplam 13.724 yataklı 62 otel projesi için 1 milyar 796 milyon TL’lik yatırım teşvik başvurusu yapılmıştı. Proje sayısı artsa da yatırım miktarlarında düşüş söz konusu. Yaşanan süreç dikkate alındığında yatırımcıların yeni yatırım için koşulların düzelmesini beklediği ve yatırım planlarının ertelendiğini söyleyebiliriz. Yatırımcılar doğal olarak ihtiyatlı. Yatırımlarda üç yıldız ve butik otel tercihleri arttı. Antalya ve İstanbul yine en fazla yatırım alan şehirler oldu. Bu arada renovasyon teşviklerinin neredeyse durma noktasında olması endişe verici. 
BELLİ DOLULUĞA ULAŞMADAN YENİ OTEL İZNİ VERİLMEMELİ 

* Doluluklar ve yatırımlardan bahsetmişken, kurum olarak çok önemli olduğunu düşündüğümüz bir öneride de bulunmak istiyoruz. Hep dile getirdiğimiz gibi bazı bölgelerde yatırım fazlası söz konusu.  Türkiye’de doluluklar belli bölgelerde belli oranlara gelmeden otel yapım izni verilmemeli.

OTELLER AÇILDI

* Aşının yaygınlaştığı, kısıtlamaların büyük ölçüde gevşetildiği yaz dönemine bakarsak; iki ay öncesinde özellikle şehir otellerinin yarısı kapalıydı. Bugün ise hemen hepsinin açık olduğunu söyleyebiliriz. Henüz eski performansımıza döndüğümüzü söyleyebilmekten elbette çok uzağız. Ancak ortalamada yüzde 40’ı aşan doluluklar bizi gelecek aylar açısından umutlandırıyor. 
TURİSTLER HANGİ ÜLKELERDEN?

* Şu anda İstanbul’da hatırı sayılır bir düzeyde Ortadoğu kökenli turist ağırlıyoruz. İstanbul, Bursa ve Trabzon’da Ortadoğu, Kapadokya’da yerli ve Ukraynalı misafir ağırlığı var. Antalya Rus turistlerin ana destinasyonu olmasının yanında Ukrayna, Polonya ve Balkan ülkelerinden talep görüyor. Yakın zamanda pek de canlanma beklemediğimiz pazarlardan ziyade, turist akışı olan pazarlara odaklanmak şu aşamada daha yerinde görünüyor.
OTELLER KALİFİYE PERSONEL ARIYOR

* Pandemi süreci konaklama sektörünü ve sektör çalışanlarını çok olumsuz etkiledi. Bu süreçte kısa çalışma ödeneği, nakdi ücret desteği gibi destekler çalışanlara nefes oldu. Yaşanan her kriz sektörümüzdeki kalifiye insan kaynağımızı olumsuz etkiliyor. Pandemide de bunu yaşadık. Ancak umut verici bir gelişme olarak, son 1-2 aydır konaklama sektöründe istihdam talebinde canlanma başladı. Oteller daha az misafir için planlama yapmış, ona göre de personel planı yapmıştı ama bugün itibariyle İstanbul’da hemen her otel nitelikli personel arıyor. Hemen her departmanda nitelikli iş gücüne ihtiyaç var.   
* SGK verilerine göre 2019 yılında 250 bini konaklama sektöründe olmak üzere turizm sektöründe toplam 1 milyon 44 bin; 2020 yılında 241 bini konaklamada olmak üzere 941 bin çalışan bulunuyordu. Haziran 2021 itibariyle 379 bini konaklama olmak üzere turizm sektöründe toplam 1 milyon 147 bin kişi istihdam ediliyor. 
HER ŞEYE RAĞMEN AYAKTAYIZ
* Son 1.5 yıldır en fazla gündeme gelen konulardan biri de kapanan veya el değiştiren oteller oldu. Bu konuda abartılı haberler gündeme geldi. Şunu net bir şekilde söyleyebiliriz ki, tamamen kapanan veya el değiştiren otel sayısı çok az. Bunu da, Türk ve dünya turizminin en zor döneminde dahi hem hükümet destekleri hem de kendi özkaynaklarıyla ayakta kalması açısından sektörün bir başarı öyküsü olarak tarihe not düşebiliriz. 
* Her şey bitmedi ama bitecek. Bittiği gün her şeye hazırız. Özellikle gelecek yıllar için Türkiye’nin ve İstanbul’un moda olmasına kesin gözüyle bakıyoruz. Pandemi sonrasında güçlü bir toparlanma ile tüm kayıplarımızı telafi etmeyi ve Türkiye ekonomisine katkılarımızı önceden olduğu gibi sürdürmeyi hedefliyoruz. 

GÜNCEL DURUM

2022-2024 dönemini kapsayan Orta Vadeli Program'a göre turizm geliri hedefi 2021 yılı için 17, 2022 yılı için 25, 2023 için 30, 2024 yılı içinse 34 milyar dolar olarak öngörülüyor. OVP’de, sektörümüz 2019 yılı turizm geliri seviyesine tanıtım çalışmalarını ve turizm kentlerine doğrudan uluslararası uçuşları başlatarak ve turizmi çeşitlendirerek 5 yılın ardından ulaşabilecek. Bu durum, hükümetimiz tarafından önümüzdeki 3 yılda da sektörümüzün özel olarak desteklenmesi gereğini ortaya koymaktadır.

Son dönem yaşanan yangın, sel, toprak kayması gibi afetler ile hızla artan mülteci sayısı ülkemiz turizmine yönelik olumsuzluklar meydana getirmiştir.

Bu gelişmeler doğrultusunda, Sektör olarak, acil çözüme kavuşturulmasını beklediğimiz öncelikli konular aşağıda yer almaktadır.
DESTEKLER DEVAM ETMELİ

1. Konaklama Sektörü için KDV indirim uygulamasının 2022 yılı Mayıs ayına kadar uzatılması yararlı olacaktır.

Özellikle Covid-19 pandemiden zarar gören sektörlerin desteklenmesi amacıyla, Cumhurbaşkanı Kararlarıyla, 30 Eylül 2021 tarihine kadar KDV oranı konaklamada %8’den %1’e, yeme ve içmede ise (alkollü içecekler hariç) %18’den %8’e indirilmiştir. Yeme & İçme ve Ulaştırma Sektöründe önemli oranda toparlanma sağlanmıştır. Turizm sektörü içerisinde konaklama sektörümüzün yaşadığı olumsuz süreç dikkate alınarak KDV indiriminin 2022 yılı mayıs ayına kadar uzatılması önemli ve gereklidir.

2. Sektörün yaşadığı olumsuz süreç dikkate alınarak 01.01.2022 tarihi itibariyle uygulamaya konulacak KONAKLAMA VERGİSİ ertelenmelidir.

3. Turizm Sektörü ve Türkiye Bankalar Birliği arasında “Finansal Çerçeve Anlaşması” ile kredilerin yeniden yapılandırılması hayati önemdedir.
Turizm sektörüne ilişkin olarak gerek Kobi kredileri gerekse Kredi Garanti Fonu ve Eximbank’tan kredi tahsisleri yapılıyor olmasına rağmen; turizm sektörünün günümüzde yaşanan Covid-19 gibi dış etkiler ve ekonomik gelişmelerden çabuk etkilenen bir sektör olması gerekçesi ile başta oteller olmak üzere ülkemize ciddi döviz girdisi sağlayan bu sektör, bankacılık sektörü tarafından üvey evlat muamelesi görmektedir. Gerek güney bölgelerimizde yer alan oteller, gerekse İstanbul’da mevcut şehir otellerimizde 12 aya yayılan düzenli nakit akışı olmaması nedeniyle, bankalar yeni kredi talepleri ve/veya kredi geri ödemelerinde sektörün bu özelliğini dikkate almamakta direnmektedirler. 

Eximbank, turizm şirketlerine ihracat ile ilgili limitler tahsis etmekte ancak bu limitleri kullandırmak için neredeyse limitin iki katı teminat istemektedir. 

Turizm sektörünün finansmanında yaşanan sıkıntılar, fon/kaynak kısıtlarına ilave olarak bankacılık sisteminin teminat değerleme yaklaşımıyla da ilişkilidir. Bu nedenle, Turizm sektörü yatırımcılarının mevcut varlıklarının nakdi sermayeye dönüşebilmesi çok sınırlı düzeyde kalmaktadır. Bu doğrultuda, işletmelerin bilançolarında yer alan taşınmazların ve aktiflerin, sektörün nitelikleriyle uyumlu ekspertiz raporlarıyla yeniden varlık değerlemesi yapılabilmesine ve inşaat proje maliyetinin yanı sıra marka, arsa, altyapı ve ekonomik getiri gibi etmenlerin göz önünde tutularak, teminat olarak kullanılabilmesine imkân tanınmalıdır.

Temerrüde düşmüş otelcilik işletmelerinin borçlarının yeniden yapılandırılması konusunda riskli sektör algısı ortadan kaldırılamadığı için, ciddi sorunlar yaşanmaktadır. 

Çözüm olarak; Kültür ve Turizm Bakanlığı koordinasyonunda Turizm Sektörü ve Türkiye Bankalar Birliği arasında “Finansal Çerçeve Anlaşması” imzalanarak yürürlüğe konulması, Anlaşmada; 

· Eximbank veya Kamu Bankalarımız aracılığıyla, turizm işletme belgeli tesislere kısa-orta vadeli işletme kredi programı ile ilk 2 yılı ödemesiz dönemli 5 yıl vadeli düşük faiz oranlı kredi kullandırılması, 

· Vadesi dolan, Rotatif ve Spot Kredilerin KGF kredisine dönüştürülerek yeniden yapılandırılması,


· Taksit dönemi gelmiş KGF kredilerinin ödeme süresinin 6 ay süreyle ertelenmesi,
· KGF kredilerinin kamu ödemelerinde de kullanılması,
· İşletmelere mevcut maaş, SGK ve kamu ödemeleri toplamının bir yıla eşit tutarı oranında KGF miktarı tanımlanması şartları yer almalıdır.
FAHİŞ EMLAK VERGİSİ ARTIŞLARI “YENİDEN DEĞERLEME ORANIYLA” SINIRLI KALMALIDIR…
* 2023-2024-2025 yılları emlak vergilerinin de belirlenmesinde temel olacak 2022 yılı emlak vergilerine esas asgari değerlere göre, birçok bölgede 2021 yılına göre 5-10 kata varan artışlar var. Sektör olarak tarihimizin en kötü dönemini yaşadığımız bu dönemde arsaların birim metrekare fiyatlarında bu kadar aşırı değer artışını gerektirecek herhangi bir haklı neden yok. 2022 yılı asgari değerlerinin tespitinde, geçen dört senede sektörün yaşadıkları dikkate alınarak arsanın değerini arttırabilecek değişikliklerin olmadığı gerçeğinden hareketle hiçbir artışın olmaması gerekirdi. Üstelik yeniden değerleme ve enflasyon oranları, daha da önemlisi Covid-19 süreci ve devam eden etkilerinin dikkate alınması gerekirken, bazı bölgelerimizde Takdir Komisyonları’nca tespit edilen yüksek değerlerdeki artışın hangi ölçüt veya kıstas esas alınarak belirlendiği bilinmemekte, artışın hiçbir hukuki dayanağı bulunmamaktadır. Bu fahiş değerler ile, Anayasa ve kanunlarımızda öngörülen vergilendirme amacı aşılmış, sosyal devlet anlayışına aykırı hale gelmiştir ve iptali gerekir.

Hatırlanacağı üzere, 2017 yılında pek çok Takdir Komisyonunca 2018 yılı için çok  yüksek birim değerler  belirlemesi, ayrıca BİNA/PARSEL’e özgü ve kabul edilemez derecede yüksek  değerler belirlenmesi kamuoyunun tepkisine ve davalara neden olmuş, bu durumun sona erdirilmesi için 7061 sayılı “Bazı Vergi Kanunları İle Diğer Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” ile Emlak Vergisi Kanunu'na Geçici 23. Madde eklenmiş, Takdir Komisyonlarının tespit ettiği 2018 birim değerleri,  2017'de uygulanan birim değerlerin % 50 artışı ile bulunacak tutardan fazla ise, bir tavan artış oranı olarak bu % 50'lik değerin esas alınması kararlaştırılmıştı. 

2022 Yılı asgari birim değerlerinin yüksek olması 2023-2024-2025 yılları için de büyük önem taşımaktadır. Yaşadığımız olumsuz koşullar ve devam eden etkileri dikkate alınarak Emlak Vergisi için yapılacak artışın taban sıfır, tavan en çok "yeniden değerleme oranı" ile sınırlı kalacak şekilde belirlenmesi konusunda Hazine ve Maliye Bakanlığı tarafından bir düzenleme yapılması önemli ve gereklidir.

İSTANBUL VE ANADOLU OTELLERİMİZ İÇİN EN ÖNEMLİ PAZARLAR ARASINDA OLAN LATİN AMERİKA ÜLKELERİNE UÇUŞ İZNİ VERİLMELİ

Brezilya, Arjantin, Colombia, Peru vs ülkelerden özellikle kış sezonunda da şehirlere seyehat eden turistlerin başka destinasyonlara gidebilirken Türkiye’ye gelişlerine henüz izin verilmiyor olması bizim için anlaşılır değil. Özellikle Latin Amerikalı turistlerin ülkemize girişinin aşı ve PCR kontrollü de olsa gelişlerine izin verilmelidir.
KIŞ TURİZMİ MERKEZLERİMİZE RUSYA’DAN DOĞRUDAN UÇAK SEFERLERİNİN DÜZENLENMESİ SAĞLANMALI

Rusya Federasyonu çıkışlı uçak seferleri düzenlenecek şehirler ve havalimanlarına Rusya Federal Havacılık Ajansı (Rosaviatsiya) tarafından karar verilmektedir. Ülkemize yönelik hali hazırda İstanbul, Antalya, Alanya, İzmir, Bodrum ve Dalaman’a birçok şehirden doğrudan tarifeli ve charter uçak seferleri için izin verilmiştir. Ancak ülkemizin kış turizmi Merkezleri Kayseri, Erzurum ve Kars izin verilen şehirler arasında bulunmamaktadır. Bu konuda Rosaviatsiya nezdinde diplomatik temasların başlatılması kritik öneme haizdir
TÜRKİYE İNGİLTERE’NİN KIRMIZI LİSTESİNDEN ÇIKTI, UMUTLARIMIZ 2022 YILINA

Geçtiğimiz 17 Mayıs tarihinden bu yana, İngiltere’nin seyahat etmek için “yüksek riskli” ülkelerin bulunduğu kırmızı listesinde yer alan Türkiye’nin, listede yer alan diğer birçok ülkeye nazaran daha az risk taşıdığı görüşüyle, üç hafta arayla açıklanacak her karar öncesinde bu listeden çıkartılacağı öngörülüyordu. Ne var ki, İngiliz tur operatörleri, siyasetçiler ve turistlerin, kararın daha erken kaldırılması beklentilerinin aksine uzunca bir bekleyişten sonra Türkiye’nin 22 Eylül 2021 itibariyle nihayet listeden çıkartılacağı bilgisini İngiltere Ulaştırma Bakanı Grant Shapps açıkladı. Güncelleme ile kırmızı listeden çıkarılan ülkelerden İngiltere’ye gelen kişilerin, tamamen aşılanmış olmaları şartıyla karantina uygulama zorunluluğu bulunmuyor.

İnsanların seyahat etme özgürlükleri ve seyahat endüstrisinin faaliyetlerini sürdürmesi ancak kısıtlamaların kaldırılmasıyla mümkün. Pandemi nedeniyle sıkıntılı olduğumuz bir dönemde bu kararın mutlaka sektörümüz üzerindeki moral etkisi çok fazla olacak. Ne var ki, özellikle Güney Ege, Antalya ve İstanbul başta olmak üzere ülkemiz turizminin önde gelen ana pazarlarından olan İngiltere’den ülkemize gelişlerde en fazla tercih edilen yaz mevsiminin sona ermesinin ardından açıklanan bu kararın bu aşamada sektörümüze yararının ve katkısının çok kısıtlı kalacağını biliyoruz. İngilizlerin Ekim ayındaki “okul tatili” döneminde bir miktar talep alabiliriz, ayrıca Golf turizmi amacıyla belli sayıda İngiliz bu dönemde ülkemize gelecektir. Ancak, yine de iki ülke arasında seyahat kısıtlamalarının kaldırılmasının olumlu etkilerinin önümüzdeki dönemde kendisini göstermesini bekliyoruz. Sektör olarak, Kültür ve Turizm Bakanımız Sayın Mehmet Nuri Ersoy’un girişimleri ve pandemiye yönelik işletmelerimiz ve çalışanlarımızla birlikte aldığımız etkin tedbirlerin bu kararın açıklanmasında ayrıca etkili ve önemli bir gerekçe olduğunu özellikle belirtmek isteriz.

Bu kararın çıktılarının en önemlisi ise 8-10 Ekim 2021 tarihleri arasında İstanbul’da Formula-1 yarışlarının düzenlenecek olmasıdır. Hatırlanacağı üzere, Türkiye’nin kırmızı listede yer alması İngiltere bağlantılı çok sayıda organizasyonun iptal olmasına yol açmıştı.   
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