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YiIl icerisinde gercgeklestirilen 6nemli fuarlardan olan WTM Turizm Fuari, sonraki yila iliskin isbirligi
olanaklarinin gelistirilmesi, gdzlemler yapilarak tahminlerin ylratialmesi agisindan turizm sekt6ri tarafindan
onemli gérilmektedir.

Fuar idaresi tarafindan yapilan agiklamaya gore; ingiltere’nin baskenti Londra’da 34.sii gerceklestirilen
fuara yaklasik 180 llkeden 5.000 kurum/kurulus stand alarak katilmis, fuari dnceki yila gére %5 artisla
yaklasik 50.000 kisi ziyaret etmistir.

Sektor profesyonelleri ile yapilan gérismelerde, ziyaretci sayisinin agiklanandan ¢ok daha az oldugu, gecen
yil oldugu gibi fuarin ikinci ginid disinda onemli sayilabilecek sayida ziyaretci/profesyoneli fuarda
gormediklerini belirtmislerdir.

Birligimizce daha 6nce kamuoyuna aciklanan raporlarda dile getirildigi lizere; internet teknolojisindeki
onemli gelismeler ve sosyal medyanin etkin kullaniminin bir neticesi olarak turizm profesyonellerince
fuarlara katiim orani hizla diismeye devam etmektedir. Fuar katilimlarinin isletmelere getirdigi bitce
yukina (stand Ucretler, konaklama, ulasim harcamalari vs.) sonuglarini analiz edebilecekleri alanlarda
degerlendirmeleri (internet reklamlari, promosyon vs.) bir baska neden olarak ortaya ¢cikmaktadir. Fuar
katilimlarinda yeni trend ise kisa siireli ziyarettir. Profesyoneller, dnemli fuarlardaki randevularini tek bir
glne toplamaktadir. Nitekim WTM fuarinda gerek bu yil gerekse 2012 yilinda fuarin sadece ikinci glinliniin
hareketli gegcmesinin en 6nemli sebebi bu durum gosterilebilir.

WTM 2013 fuarinin Londra’nin tanitimia katkisinin yaninda 4 gtinliik sirede Londra ekonomisine katkisinin
yaklasik 160 milyon Sterlin oldugu (konaklama, yeme-icme, ulasim, alisveris vs.) aciklanmustir.

Bir sonraki WTM Turizm Fuari 03-06 Kasim 2014 tarihleri arasinda Londra’da gerceklestirilecek.

Turkiye Standi

Londra Kiltiir ve Tanitma Miusavirliginin basarili organizasyonu ile yaklasik 1.000 metrekare biyukligiindeki
Tirkiye standinda Kamu-Ozel sektér isbirliginde 64 kurum/kurulus yer aldi. Fuara, Tirkiye’den stand
almadan, sadece ziyaret¢i olarak ¢ok sayida profesyonelin katildigi gézlemlenmistir. Tirkiye standinda,
fuarin son glinii fuar idaresi tarafindan dizenlenen “sosyal medya ve mobil teknolojileri videolarin
turizmme etkileri” konulu konferansa ¢ok sayida profesyonel katilmistir.

Turob Standi

Tirkiye standi igerisinde yer alan TUROB standinda ziyaretgilere istanbul ve Tiirkiye hakkinda bilgiler iceren
kitap, CD, Harita’nin yanisira, TUROB HOTEL Dergisi, 2014 istanbul Shopping Fest bilgi brosiirii, The
Hotel&Tavel Guide ile istanbul Ozel idaresive iyeler tarafindan saglanan tanitim malzemelerinin dagitimi
yaptmistir.

ingiltere-Tiirkiye Turizmi
Ulkemiz agisindan ingiltere dnemli ve istikrarl pazarlar arasinda yer almaktadir. Turist sayisinda 2010
yilindaki 6nemli artig sonrasinda 2011 ve 2012 yillarindaki diistis sona ererek 2013 yil sonunda yaklasik %5



artis beklenmektedir. ingiltere’den tilkemize gelen turist sayilari ve ana destinasyonlara gére turist sayilari
asagida yer almaktadir.

ingiltere’den yillar itibari ile iilkemize gelen turist sayisi (bin);

Yillar 2009 2010 2011 2012 2013
Tirkiye 2.426 2.673 2.582 2.456
Ocak-Ekim Donemi 2.337 2.592 2.484 2358 2.412

Destinasyonlara gére % oranlari;
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Diinya Turizmi

2013 yil bagindaki % 3-4 biiyiimesi tahmin edilen diinya turist sayisi, Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) Ekim
Ayl Barometresine Gore yilin ilk sekiz ayinda % 5 artisla 747 milyona ulasti. Yil sonunda sayinin 1 milyar 70
milyonu ge¢mesi beklenmektedir. Bu donemde devam eden kiresel ekonomik zorluklara ragmen, Avrupa
(%+5), Afrika (%+5) Asya-Pasifik (%+6), Ortadogu (%+7) ve Kuzey-Giney Amerika (%+3) artis kaydetti.
Turizm gelirlerinde Tayland, Cin ve Tiirkiye 6ne ¢ikmaktadir. Turizm harcamalarinda ise, Hindistan harig tim
BRIC ilkelerinde (Cin %+31, Rusya Federasyonu %+22 ve Brezilya %+15) artis kaydedildi.

WTM 2013 Global Trendler Raporu:

Her yil WTM Turizm Fuari esnasinda Euromonitor tarafindan kamuoyu ile paylasilan "Global Trendler
Raporu'na gore turizm talebinde ekonomik krizle birlikte duraklama yasanan Avrupa ve Amerika’da 2013
yili ve devam eden yillarda artis olacagl 6ngoriliyor. BRICS dlkeleri (Rusya, Cin, Hindistan, Brezilya ve
Gliney Afrika) ekonomideki rollerini arttiracak. Online seyahat sistemlerinin erisimi ve kullanilmasi artisini
surdirecek.



Raporda belirtilen 2012,2013 ve 2014 vyillari turist gelislerinde beklenen artislar asagidaki tabloda yer
almaktadir.
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Tabloda 6ne ¢ikan tahminlere gore; Ortadogu, Asya ve Afrika’da Avrupa ve Amerika’ya gore turist sayisi
oransal olarak 2013 ve 2014 yillarinda daha fazla aris kaydedilecektir. Raporda 6ne ¢ikan dnemli basliklar;

- Issizlik orani ingiltere’de % 7,9 ile 2012’deki seviyesine geriledi. ingiltere ekonomisindeki yavag biiyiime
performansi devam ediyor, hane basina gelir hala 2007-2008 yillari rakamlarinin gerisinde, 2013 yil sonunda
ise GSMH’nin % 0,6 artmasi bekleniyor. Bu durumda 2012 yilindaki kisi basi gelir 24.260 USD 2013 yilinda
%0,6 artacak.

- Gelismekte olan Ulkelerden Avrupa’ya gelen turistler 6nemli oranda harcama yapmaktadir. Bu durum
disik biyaime oranlari ile miicadele eden Avrupa Ulkelerine katki sagliyor.

- Kiiresel krizin izleri Avrupa’dan heniz silinmedi. Avrupalilarin tasarruf egilimlerinden dolayi, kisa stireli
ziyaretlerin sayilarinin artisi paralelinde otel odasi satislarinda gerilemeler yasanirken, ucuz havayolu
sirketleri iyi bir performans sergiliyor. Avrupa’da turist sayisi 2012 yilinda %3,1 artmis buna karsin ayni
donemde otel gelirleri %1,3 diismis, havayolu gelirleri ile %1,6 artmistir. 2013’te ise turist sayisi %2,7,
havayolu gelirleri %1,7 artmis, otel gelirleri ise %0,2 dlismUstUr.

Seyahat Teknolojileri ve Turizm

2012 yilinda Online seyahat satiglari ylizde 8.4 artisla tim zamanlarin rekorunu kirarak 524 Milyar Amerikan
dolarina ulagmistir. Bu rakam diinyadaki tiim turizm satislarinin yaklasik % 25’idir. Asya Pasifik bu dénemde
yakaladig1 %19 artis ile dne gikmayi basarmistir. Online seyahat pazarinin dniimuzdeki 5 yil igerisinde payini
% 35’e ¢ikaracagl tahmin edilmektedir.

Firmalar tarafindan sosyal medya kanallarinda giiniimiizde az da olsa kullanilan reklamlar 6zellikle yakin
vadede basta Facebook olmak iizere birgok kanalda hizla kullanilacaktir.

Turizm profesyonellerince beklendigi kadar 6n plana c¢ikamayan Mobil internet cihazlar’nin ise
gelistirdikleri kullanici dostu teknolojiler sayesinde 2013 vyili itibariyle ©6ne ¢ikmaya basladig



gozlemlenmektedir. Diger yandan mobil telefonlar check-in islemleri (havayolu ve oteller), rezervasyon
islemleri ve kolay aplikasyonlar ile tesis igi Griin siparisi ve tanitiminda efektif olarak kullaniliyor.

Konaklama tesislerinde bulunan interaktif 6zellikli televizyonlar, eklenen 6zel yazilimlar ile misafirlere oda
servisi, spa rezervasyonu vs. konularinda 6nemli kolayliklar saglamakta ve tesis cirolarinin artiriimasina katki
saglamaktadir.

Firmalar acgisindan sosyal medyada sayfa/hesap agilmasindan ¢ok acilan sayfa/hesaplarin anlk ve dogru
olarak yonetilmesi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

WTM Endiistri Raporu

WTM Fuarinin énemli bilgi kaynaklarindan olan “Endustri Raporu” 2013 yili igerisinde fuarlara katilan 1277
turizm profesyoneli ve ingiltere disinda yaz tatillerini en az 1 hafta siire ile yapan 1,001 ingiliz tatilci ile
yapilan anket sonrasinda derlenmistir. Raporda 6ne ¢ikan bazi tespitler asagida yer almaktadir;

Konular Oran
- 2014 yilindan umutlu % 89
- 2014’te sirketinin veriminden umutlu % 90
- Ulkelerin politik istikrari turizm icin dnemli % 50
- ilave vergiler turizmi olumsuz etkiliyor % 23
- Vizeler turizmi olumsuz etkiliyor % 16

- Paralardaki Kur degisimleri turizmi olumsuz etkiliyor % 8

Katimcilar tarafindan verilen cevaplara gore, dinyadaki turizm hareketleri yoninden BRICS dlkeleri
onemine gore; Cin %21, Rusya %16, Hindistan %13, Brezilya %13 ve Gliney Afrika %9 olarak siralanmaktadir.
BRICS’tan sonra diger bir grup ise SLIMMA olarak adlandirilan “turizmde potansiyel ve sirekliligi olan
Glkeler”. Bu Ulkeler; Sri Lanka, Endonezya, Malezya, Meksika ve Arjantin’den olusuyor. Bunlarin yaninda,
2014 yilinda Vietnam, Myanmar, Kambocgya, Filipinler ve Tayland’in turizm alaninda gelisim gosterecegi
belirtiimektedir.

Ayni raporun son boélimiinde seyahat planlamasinda ve seyahate gidilmesinde asagida belirtilen etkenler
dikkate alinmaktadir. Buna gore;

a) Yorum siteleri (TripAdvisor v.s.) %27

b) Arkadas tavsiyeleri %18
c) Turizm Ofisi internet sayfasi %14
d) Seyahat Kitabi, Guide %14
e) Seyahat dergisi %5
f) Gazetelerin seyahat bolimi %5
g) Seyahat yazarlari (blogs) %3
h) Sosyal Medya %3
i) Diger %8

Air Passanger Duty (Hava Yolcu Vergisi-APD)

2010 yili itibari ile ingiliz hikiimetinin, ucaklarin cevreyi kirlettikleri gerekgesi ile yolculardan mesafe
araligina gére uygulamaya koydugu APD Vergisi, WTM Fuari sirasinda profesyoneller tarafindan en ¢ok dile
getirilen sikayetlerden biri oldu. Sektér mensuplarinin taleplerine karsin ingiliz Hiikiimeti, APD vergilerinde
indirim beklentisinin aksine 1 Nisan 2014 itibari ile artisa gidecek. S6z konusu vergi 6zellikle tatil amacgl



seyahatlerde kalabalik ailelerin destinasyon/iilke tercihlerini etkiliyor. Kisi basi vergi miktar ingiliz Sterlini
(GBP)olarak asagida yer almaktadir.

Sinif Ekonomi Business

Yillar 2010 2013 2014* 2010 2013 2014*
1.Grup 2.000 mile kadar 12 13 13 24 26 26
2.Grup 2.001-4.000 mil arasi 60 67 69 120 134 138
3.Grup 4.001-6.000 mil arasi 75 83 85 150 166 170
4.Grup 6.001 Uzeri 85 94 97 170 188 194

*01 Nisan 2014 itibari ile
1.Grup: Dogu Akdeniz/Tiirkiye/Yunanistan/ispanya, 2.Grup Misir, ABD, 3.Grup Karayipler, 4.Grup Singapur
ve sonrasi

SONUC

1. ingilizlerin 2014 yilinda seyahat egilimlerinde &nemli bir degisim beklenmemektedir. Yurtici
turizmde ise hareketliligin devam edecegi, tatillerin okul tatil donemlerinde yogunlasacagi, kruz
tatillerine tercihlerin artacagi beklenmektedir.

2. ingiltere’nin aile tatilleri igin tanitimi yéniinde Visit Britian tarafindan yeni bir kampanya baslatild.
Kampanya ile, Prens William ve esi Cambridge Diisesi Kate Middleton’un oglu ingiltere veliaht
prensi George ile birlikte aile resimleri “Welcome to Great Britain” slogani ile aralarinda ABD, Cin,
Kanada, Brezilya, Rusya, Brezilya ve Avrupa llkelerinin da bulundugu 21 ilkede sergilenmeye
basladi.

3. Euromonitor verileri Dogu Afrika’nin en hizli buylyen 10 bolge igerisine girerek 2012 yilindaki 13,3
milyon olan turist sayisini 2017 yili sonunda 16,2 milyona gikaracagini ortaya koymaktadir.

4. Fuar kapsaminda 40’a yakin Ulkenin Turizm Bakanlarinin katilimi ile diizenlenen toplantida Ulkeler
arasi uygulanan vize rejimlerinin turizmin gelisimindeki en énemli engellerden biri oldugu, vize
rejimlerinin kolaylastiriimasinin en ¢ok turizme katki saglayacagi dile getirilmistir. Toplantilarda,
hiklimetler tarafindan o6zellikle hava ulasimina kisitlamalar ve ilave vergilerin kesinlikle
getirilmemesi gerektigi dile getirilmistir.

5. 2013 yili IT teknolojisinde gelismeler ve sagladigl imkan ve kolayliklar g6z 6niline alindiginda online
rezervasyonlarda (ulasim, konaklama, yeme-igme) tim zamanlarin rekoru kirildigi yil olmus, bu
trendin aratarak devam edecegi 6ngorilmistir.

6. lispanya hiikiimetinin tanitim biitcesinde yaklasik olarak %40 kesinti yapmasina karsin; Ocak-Eyliil
2013 déneminde ispanya’yl %4,6 artisla 48 milyon turist ziyaret etmistir. ingiliz tatilcilerin 1
numarali tercihi olan ispanya’yi ayni désnemde %4,4 artisla 11,5 milyon ingiliz ziyaret etti. ingilizlerin
bu tlkedeki kisi basina harcamalari da %5,6 artigla 834 EURO’ya ¢iktI.

7. londra’da, 27-28 Kasim 2013 tarihleri arasinda, 170 llke temsilcisinin katilimi ile yapilacak
“Uluslararasi Denizcilik Orgiiti” toplantisi sirasinda Tiirkiye tarafindan Piri Reis’in 500 yillik
haritasinin tanitilmasi amaci ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca bir sunum
yapilacak.

8. Tiger Woods basta olmak (izere, Diinyanin en dnde gelen golfcilerinin katilimi ile 07-10 Kasim 2013
tarihleri arasinda Belek’te diizenlenen “Turkishairlinesopen” turnuvasi ilkemizin tanitimina ve Golf
turizmine 6nemli katki saglayacaktir.

9. Birligimiz arastirmalari, degerlendirmeleri ve WTM’de turizm profesyonelleri ile temaslari
neticesinde 2014 vyilinda ingiltere’den iilkemize gelecek turist sayininda énemli bir degisim
olmayacagi tahmin edilmektedir.



