2013 iLK YARI RUSYA TURiZM RAPORU

RUSLAR iCiN YENIi TATIL TARIHLERI

Ulusal tatillerinde diizenleme yapan Rusya, Yeni Yil Tatilini 8 gline kadar kisaltti ve buna goére
tatil periyotlarina yayilacak sekilde Mayis, Haziran ve Kasim tatilleri uzatildi, boylece hafta
sonu tatil imkani dogdu. Seyahat Endustrisi igin iyi bir haber olan yeni tatil periyotlar su
sekilde;

Ocak 1-8 ( Yeni yil ve Ortodoks Yilbasi)

Subat 22-23 (Anavatan Savunma Gind)

Mart 8-10 ( Dlinya Kadinlar Gunu)

Mayis 1-4 (isci ve Bahar Bayrami) —9-11 (Zafer Giinii)
Haziran 12-15 ( Rus Gunu)

Kasim 1-4 (Ulusal Birlik Giin{i)

RUSYA GUNCEL TURiZM iSTATISTIKLERI

Rosstat’ a gore Rus turizm pazari, 2013’0in ilk ceyreginde %15’lik bir blyliime gostermistir.
2014 igin su ana kadar ilk 5’te yer alan tatil amagli destinasyonlar; +%42 ile Misir, +%13 ile
Tayland, +%43 ile Finlandiya, -%15 ile Cin ve +%32 ile Birlesik Arap Emirlikleri’dir. Gostergeler
Misir'in iki yil 6nce politik degisikliklerden dolayi, Rus Hiikiimetinin Misir'a charter uguslari
yasakladiginda meydana gelen talepteki gerilemeden, tamamen kurtuldugunu
gostermektedir.

Bununla beraber, is, arkadas ve aile ziyaretini de kapsayan toplam ziyaretgi sayisini
distndigumizde, ilk bes destinasyonun ilk sirasinda Finlandiya goruliirken, Estonya 4.
Siraya ylikselmistir.

ilk 20’de yer alan diger ulkeler ise,
Letonya ve Litvanya ( Riga; populer yeni yil destinasyonu oldugu icin),

Fransa, italya, Avusturya ve Isvicre geleneksel olarak en popiiler kayak merkezleri olmalari
sebebiyle ve diger tercih edilen ilkeler ise ingiltere, Amerika, israil, ispanya ve Cek
Cumhuriyeti’'dir.



2013 ilk ceyrekte, Rusya icin ilk 20 Destinasyon

1. Finland 1364
2. Egypt 659
3. Thailand 499
4. Estonia 492
5. China 444
6. Germany 368
7. Poland 290
8. UAE 266
9. ltaly 213
10. Turkey 205
11. Lithuania 195
12. Czech rep. 141
13. France 136
14. Spain 131
15. Austria 109
16. Latvia 88

17. Switzerland 88

18. Israel 80

19. USA 76

20. UK 65

Source: Rostourism and Rosstat, 2013

En hizli biiyime gosteren destinasyonlar +%72 ile Japonya (tatil amach ziyaretler), +%51 ile
Urdiin (3.300), +%48 ile Yunanistan (14.000), +%48 ile Amerika (38,700), +%35 ile Tunus
(2700), ve +%32 ile Birlesik Arap Emirlikleri (218.000) gelmektedir.

2013’Un ilk gceyreginde gerileyen destinasyonlar ise; -%21 ile Norveg, -%18 ile Slovakya, -%15
ile Cin ve Polonya, -%9 ile Macaristan, -%8 ile Estonya, -%2 ile ingiltere ve Litvanya olmustur.
Ancak bunun genellikle Ulkelerin ulusal turizm kurulu istatistikleri ile celisen Rosstat
istatistikleri oldugu unutulmamalidir.

BU YAZIN HEDEF DESTINASYONLARI

Rusya Seyahat Endustrisi Birligi'ne gore, Ruslar icin bu yazin hedef destinasyonlarindan biri
Yunanistan olacaktir. Tur operatorleri gecen vyil ile kiyaslandiginda, Mayis ayi icerisinde
Yunan charter seferlerinde %34’lik bir artis oldugunu kaydettiler. Ancak hala lider
destinasyon Tirkiye'dir ve onu Misir, Cin, Tayland takip etmektedir.

Yunanistan'in yani sira, diger Avrupa destinasyonlarinin basinda; Ispanya Biyikelciligi
karariyla bircok Rus ziyaretciye uygulanan ¢oklu vize uygulamasi ile ve haftada 200 den fazla
ispanya’nin cesitli bolgelerine diizenlenen charter ucguslarindaki artisla, ispanya vyer
almaktadir.



ilk 10’da yer almayan fakat popiiler olan diger destinasyonlar ise; Bulgaristan, Kibris,
Ukrayna, Avusturya, Fransa, isvicre ve Karadag'dir.

Hirvatistan ise vize uygulamasinin baslatmasi ve yaz sezonundan 6nce, vize merkezlerinin
etkin bir yeterlilikte olamamasindan 6tlirli pazarda %50 disis yasamistir.

Ruslar i¢in ilk 10 Yaz Destinasyonu

1 - Turkiye

2 - Misir
3-Cin

4 - Tayland

5 - ispanya

6 - Almanya

7 - Yunanistan
8 - italya

9 - BAE

10 -Finlandiya

ONLINE REZERVASYONLAR

Ruslarin giderek online 6demeler konusunda giiven kazanmasiyla, seyahat sektoriini de
iceren, online hizmetler pazarinin yakin gelecekte patlama yasamasi beklenmektedir.

Bircok arastirmayla da ayni sonuca varan, ComScore'un 2011 arastirmasina gore, Rusya,
toplam 53 milyon kullaniciyla, Almanya'yi bile geride birakarak, Avrupa'daki en genis internet
kullanicisina sahip ulke konumundadir. Bu rakam 2010 yili ile kiyaslandiginda %14 artis
gostermistir.

Mastercard'a gore, Ruslarin %40' 6demelerini yaparken kredi karti kullanmaktadir.

YAZ TATILLERI

Rusya’da yapilan bir Pazar arastirmasina gore, Ruslarin %45’i tatillerini evde geciriyorlarmis.
Rus halkinin fikirlerini arastirma merkezine gére, bu tamamen Rusya’nin kirsal kesimlerinde
yasayan ve duslk gelire sahip olanlari kapsamaktadir. Ruslarin %55’i tatile gitmeyi planlyor,
%330 maddi imkanlari el verirse yurtdisina gitmek istediklerini belirtirken, %9’u tatillerini
yurtdisinda gecirmeyi planhyor.
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O Rusya Karadenizi B Ukrayna Karadenizi O Baltik sehirleri

Kaynak:Russia Public Opinion Research Center,2013

Yaz tatili icin seyahat etmeyi disiinen Ruslarin %37’si glines ve denize dayali tatil tercih
ederken, %25’lik kesimi ise kiltlir ve gezi turizmini tercih etmektedir. Saglik ve aktivite
tatilleri de seyahat eden Ruslar arasinda populerdir.

Arastirmaya gore; bu yaz tatili icin Ruslarin yapacagi ortalama harcama kisi basi 27,000 RUB
yani yaklasik 625 Euro ya da 900USD civarindadir. Ayni arastirmaya gore gegen yila gore %2
artis s6z konusudur. Moskova’da ve St Petersburg’ta yasayan Ruslarin gelirleri, Rusya’daki
ortalamanin (zerinde oldugu igin, bu kisiler tatilde kisi basi ortalama 33,000 RUB yani 1,000
EUR harcamaktadir.

HAVACILIK SEKTORU

2013 Haziran ayinda, S7 Hava Yollari ve Iberia Madrid Hava Yollari, Moskova’dan Kanarya
Adalarina, Madrid yoluyla yapilacak uguslar icin code-share anlasmasi yapmistir. Yaz donemi
icin 30 Haziran'dan - 1 Eylul 2013’e kadar, Iberia Hava Yollari, St Petersburg’tan Madrid'e
ucuslar baslatmustir.

Ayrica 2013 Haziran ayinda, Icelandair, 17 Eylil 2013 tarihine kadar, haftada 2 kez olmak
Uzere St Petersburg ve Reykjavik arasi uguslar baslatmistir.

Germania Havayollari, suanda haftada 3 kez Moskova’daki Domodedovo Havalimani’ndan
Almanya Bremen’e u¢cmaktadir.

China Southern Hava Yollari, 19 Haziran 2013'te, Ruslarin vize basvurusunda bulunmadan
72 saat ziyaret edebilecekleri Guangzhou’ya, Moskova’dan direk ucuslar baslamistir.



isvec Hava Yollar, Temmuz ayindan itibaren, St Petersburg’tan Cenevre’ye, yil boyunca
surecek ve haftada 2-3 kez yapilacak direk uguslar baglatmistir.

Srilanka Havayollari ise 29 Ekim 2013 tarihinden itibaren Dubai aktarmali olmadan
Moskova’dan Colombo’ya direk ucuslar baslatacagini bildirmistir. Onceki yillardan farkl
olarak bu ucguslar haftada 2 kez degil, haftada 3 kez yapilacaktir.

2012 yihnda, 2011 yili ile kiyaslandiginda %17’lik bir artisla, 28.000 Rus Sri Lanka’yi ziyaret
etmigtir.

Rus Uzak Dogusu icin yeni bir hava yolu kurmaya hazirlanan Aeroflot, yolcularini bu yeni hat
icin twitter yoluyla bir isim énermeye davet etmektedir. Aeroflot tarihinde ilke kez yapilan,
bu genis kapsamli ¢agri yoluyla, belirlenecek olan hava yolu ismi, internet oylamasi sonucu
aciklanacaktir.

TURKIYE iCiIN RUS TURiZM PAZARI

2012 yilinda tlkemizi bir dnceki yila oranla %3.8 artigla 3.6 milyon Rus vatandasi ziyaret
etmistir. Rus vatandaslarinin 2.7 milyonu Antalya, 537 bini ise istanbul destinasyonun tercih
etmistir.

Turizm amach ¢ikislarda 2012’deki dislse karsin Tirkiye pazar liderligini stirdirmektedir.
Tlrkiye’nin tercih edilmesinin sebepleri olarak;

vizesiz seyahat,uygun fiyat/kalite dengesi,iklim,ugus slresi/ugak imkanlarinin fazla
olmasi,her sey dahil (All Inclusive) tatil imkani,yliksek standarth oteller,tarihi eserlerin fazla
olmasi 6ne gikmaktadir.

Yapilan aragtirmalara gore Tirkiye genel olarak ¢ocuklu aileler tarafindan tercih
edilmektedir. istanbul’a gelen Ruslarda ise son dénemlerde yiiksek gelirli turist grubunda
artis tespit edilmistir. Ancak, 6zellikle 30-40 yaslarinda, iyi egitim almis, orta sinif gelir grubu
mensuplarinin éncelikli olarak ispanya, Fransa, Kibris Rum Kesmi ve italya gibi lkeleri
tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Bu grup mensuplarini llkemize g¢ekilmeleri igin
gastronomi, eglence, marka drlinlere erisim imkani saglanan alisveris ile deniz/kum
hizmetlerinin ayni destinasyon icerisinde saglanmasi gerekmektedir.

SONUC:

Yaklasik 17 milyon metrekare ylizolcimi ile diinyada en blyilk ylizolgimiine sahip Rusya
Federasyonun nifusu 142 milyondur. Dinyanin en biylik dogalgaz ve en blyik ikinci komir
rezervlerine sahip lilke konumundaki Rusya petrol (iretiminde ise diinya sekizincisidir. Diger



yandan diinyada tahil ve hububat (iretiminde de lider (ilkeler arasindadir. Rusya toplam milli
geliri yaklasik 1.5 trilyon dolardir.

Artan ekonomik gelirleri ile Rus Turistlerin yavas yavas aliskanliklarini degistirdikleri ve yeni
destinasyonlara yoneldikleri gézlemlenmektedir. Rus tlketicilerin tatil anlayislarinda tatil-
kum-glines dominant olsa da son vyillarda bu turizm Uriinine ilave olarak kiltlr, alisveris,
eglence, gastronomi alanlarinda da tercihlerde artis kaydedilmistir.

Pazarin artan potansiyeli 6zellikle Avrupa Akdeniz ¢anagindaki Ulkelerin paylarini arttirma
yonilinde girisimlerde bulunmasina sebep olmustur. (yeni hava yolu hatlarinin agilmasi,
karsilikli yliiksek sezon code share uguslar, ¢oklu giris vizelerinde kolayliklar saglanmasi gibi)

Artan rekabet kosullari, globallesen diinya ile erisimin artmasi ve internetin referans oldugu
glinimiz kosullarinda, potansiyel cazibesini koruyan Rus Pazari icin beklentilerin dogru
degerlendirilmesi gerekmektedir.

*Kaynak: http://www.tmiconsultancy.com/newsletters/tmi/
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